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Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана в соответствии с само-
стоятельно установленным МГУ образовательным стандартом для реализуе-
мых основных профессиональных образовательных программ высшего обра-
зования по направлению подготовки (специальности) 38.04.02 «Менедж-
мент» (уровень магистратуры).  
Образовательный стандарт МГУ по направлению подготовки утвержден ре-
шением Ученого совета МГУ имени М.В. Ломоносова от 28 декабря 2020 го-
да (протокол №7). 
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1. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: относится к дисципли-
нам вариативной части. Данная дисциплина предусмотрена учебным планом во 2 семест-
ре. 

 
2.Входные требования для освоения дисциплины (модуля) включают в себя 
освоение следующих дисциплин: 
- «Методы исследований в менеджменте»; 
- «Управленческая экономика»; 
- «Стратегический менеджмент»; 
- «Организационное поведение». 
 
2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотне-

сенные с требуемыми компетенциями выпускников 
 

Формируемая  
компетенция  

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

УК-1. Способен осуществ-
лять критический анализ 
проблемных ситуаций на ос-
нове системного подхода, 
вырабатывать стратегию дей-
ствий, формулировать научно 
обоснованные гипотезы, 
применять методологию 
научного познания в профес-
сиональной деятельности. 

Знать:  
- основные универсальные научные категории для 
формулирования корректных и обоснованных гипотез; 
Уметь: 
- создавать теоретические модели различной степени 
сложности для решения управленческих задач; 
Владеть: 
- различными общенаучными методами познания 

ОПК-1. Способен решать 
профессиональные задачи на 
основе знания (на продвину-
том уровне) экономической, 
организационной и управ-
ленческой теории, иннова-
ционных подходов, обобще-
ния и критического анализа 
практик управления. 

Знать: 
- различные теоретические модели управленческой 
науки; 
Уметь:  
- применять существующие теоретические конструкции 
для реализации собственных научных изысканий; 
Владеть: 
- различными методиками получения научного знания в 
различных областях. 

ОПК-2. Способен применять 
современные техники и ме-
тодики сбора данных, про-
двинутые методы их обра-
ботки и анализа, в том числе 
использовать интеллектуаль-
ные информационно-
аналитические системы, при 
решении управленческих и 
исследовательских задач. 

Знать: 
- основные классические методы реализации научной 
деятельности; 
Уметь: 
- творчески использовать существующие теории и моде-
ли управленческой науки для сбора и анализа данных по 
различным видам социальных систем; 
Владеть: 
- различными методами и инструментами, созданными в 
рамках управленческой науки, позволяющим исследо-
вать социальные системы различной степени сложности. 

ПК-2. Способен проектиро-
вать/разрабатывать планы и 
методические программы 
исследования, самостоятель-
но разрабатывать инстру-

Знать: 
- различные теории и модели, созданные в рамках управ-
ленческой науки в целях их практического применения; 
Уметь: 
- использовать потенциал различных общественных наук 



ментарий и определять тео-
ретико-методологическую 
основу исследования. 

для решения собственных прикладных управленческих 
задач в области исследования систем управления; 
Владеть: 
- различными методами проведения прикладных иссле-
дований, созданными в рамках различных наук с целью 
создания собственных оригинальных исследовательских 
инструментов. 

 
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количе-

ства академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 
обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 
работу обучающихся: 

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единицы, в том числе 48 часа, отведен-
ных на контактную работу обучающихся с преподавателем, 60 часов составляет самостоя-
тельная работа обучающихся. 

 
4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических или астрономических ча-
сов и виды учебных занятий 

 
5.1. Структура дисциплины (модуля) по темам (разделам) с указанием отведенного 

на них количества академических часов и виды учебных занятий (в строгом соответствии 
с учебным планом) 
 

Наименование разделов и 
тем дисциплины (модуля), 

 

Форма промежуточной ат-
тестации по дисциплине 

(модулю) 

Номинальные трудозатраты обу-
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Тема 1. Наука исследования 
систем управления 

 6 6 12 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов 

Тема 2. Экспериментальный 
метод 

 6 8 14 Устный опрос, 
обсуждение до-



 

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины 
 

Тема 1. Наука исследования систем управления 
 
Система управления: определение, объект и предмет изучения. Специ-

фические особенности теории управления. Этапы применения научного ме-

кладов, эссе 

Тема 3. Метод наблюдения  6 8 14 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов 

Тема 4. Метод анализа доку-
ментов 

 6 8 14 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов, кон-
трольная работа 

Тема 5. Метод социологиче-
ского опроса 

 6 6 12 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов 

Тема 6. Метод моделирования  6 6 12 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов, практи-
ческое задание 

Тема 7. Диагностика системы 
управления 

 4 6 10 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов 

Тема 8. Формирование гипо-
тез экспертами и групповая 
работа в ходе исследования 
систем управления 

 4 6 10 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов, реферат 

Тема 9. Исследование систем 
управления на этапе внедре-
ния организационных изме-
нений 

 4 6 10 Устный опрос, 
обсуждение до-
кладов, реферат 

Промежуточная аттестация 
(зачет(ы) и (или) экзамен(ы)) 

    
 

Итого  48 60 108 — 



тода. Понятия научного наблюдения и гипотезы; процедуры и формы вери-
фикации, понятие релевантности. 

Основные методологические подходы исследований систем управле-
ния. Особенности системного и процессуального подходов в управлении ор-
ганизацией. Нормативное и рефлексионное исследование систем управления. 
Специфика традиционного, системного и ситуационного подходов к управ-
лению в теории организации: их достоинства и недостатки, границы приме-
нения. Социально – этический и стабилизационный аспекты менеджмента в 
процессе исследования систем управления. 

Понятие модели, ее основные типы: физическая, аналоговая и матема-
тическая. Игровая сущность моделирования управленческих ситуаций. ис-
пользование моделирования для организационного планирования и прогно-
зирования. Понятие и принципы науки кибернетики. 

 
Тема 2. Экспериментальный метод 

 
Понятие научного эксперимента, его цели. Ограничения, накладывае-

мые на экспериментальный метод природой социальных технологий. Этапы 
планирования эксперимента и логика его осуществления. Полевые и лабора-
торные эксперименты. Линейные и параллельные эксперименты. Реальные и 
мысленные эксперименты. 

Понятие контрольной и экспериментальной групп. Определение кон-
трольных, факторных и нейтральных характеристик эксперимента. Понятие 
валидности, трактовка внутренней и внешней экспериментальной валидно-
сти. Методы эксперимента: попарный отбор, структурная идентификация и 
случайный отбор. 

Проблемы осуществления эксперимента в стратегическом и оператив-
ном управлении организационной системой. Специфика проведения экспе-
риментальных исследований в сфере маркетинга. Хоторнские эксперименты 
Э.Мэйо как пример исследования социальной среды организации методом 
эксперимента. 

 
Тема 3. Метод наблюдения 

 
Понятие наблюдения, цель его применения при исследовании систем 

управления. Объект научного наблюдения. Определение основных индика-
торов наблюдения. Проблема взаимоотношения наблюдателя и наблюдаемо-
го объекта; возможность и способность вмешательства наблюдателя в изуча-
емый кадровый процесс. 

Разновидности метода наблюдения: структуризованное и неструктури-
зованное; включенное и невключенное; полевое и лабораторное; системати-
ческое и несистематическое. Стимулирующее наблюдение как разновидность 
включенного наблюдения. 



Методы и способы повышения надежности данных наблюдаемого со-
циального явления. Преимущества и недостатки метода наблюдения в срав-
нении с другими методами исследования систем управления. 

 
Тема 4. Метод анализа документов 

 
Анализ документов – специфическая разновидность исследования си-

стем управления. Основные типы носителей информации: рукописные и пе-
чатные тексты; фото-, аудио-, видео-, и кинопленки; компьютерные носите-
ли. Виды документов: целевые и наличные, личные и безличные, официаль-
ные и неофициальные, письменные и статистические, первичные и вторич-
ные. 

Качественно - количественный анализ документов. Сущность метода 
контент - анализа документов. Понятие смысловых единиц и единиц счета. 
Проблема достоверности отражаемой документами социальной информации. 
Принципиальное отличие описания событий от их субъективной оценки. 
Средства массовой информации – специфическая разновидность документов 
ХХ века. Достоинства и недостатки метода анализа документов. 

 
Тема 5. Метод социологического опроса 

 
Определение социологического опроса, основные этапы его проведе-

ния. Разновидности социологических исследований: разведывательное, опи-
сательное и аналитическое. Анкетирование и интервьюирование - основные 
виды социологического исследования, их достоинства и недостатки. 

Формализованное (стандартизированное), фокусированное и свободное 
формы интервью. Аттестация как разновидность метода интервью. Методы 
аттестации и их роль в качестве социальных технологий: метод стандартных 
оценок, сравнительный метод, метод управления посредством установки це-
лей. 

Программа социологического опроса. Определение проблемы, объекта 
и предмета исследования. Необходимость формулировки и выдвижения ра-
бочих гипотез. Понятие выборки в социологическом исследовании и ее типы. 

Закрытые (альтернативные и неальтернативные), полузакрытые и от-
крытые разновидности вопросов; прямые и косвенные вопросы. Феномен 
влияния интервьюера на респондента при проведении опроса. Шкалы в со-
циологическом опросе. Проблема интерпретации и анализа эмпирических 
данных, полученных в результате социологического опроса.  

 
Тема 6. Методы моделирования 

 
Основные математические модели, применяемые при исследовании си-

стем управления. Бостонская модель стратегического планирования. Модель 
кривой опыта. Стэнфордский метод анализа «GAP». Анализ развития органи-
зационной стратегии Г.Минцберга. Модель графика прибыльности «Майсиг-



мы». Матрица «продукция / рынок». Изучение корпоративного профиля ор-
ганизации. Модель влияния рыночной стратегии на прибыль фирмы. Метод 
«Lots». Основные виды организационных структур Г.Минцберга. Основные 
стратегии конкуренции М.Портера. Цепочка ценностей организации 
М.Портера. 

Понятия факторного и корреляционного анализа. Проблема адекватной 
интерпретации данных обнаруживаемых взаимосвязей. 

Разновидности прогнозирования как метода исследовании систем 
управления: написание сценария, морфологический анализ и функционально 
– логическое прогнозирование. 

 
Тема 7. Диагностика системы управления 

 
Понятие управленческой диагностики. Принципиальная схема кон-

сультационного диагностического подхода. Объекты внутренней и внешней 
диагностики системы управления организации. Тип специализации органи-
зации, степень формализации системы управления, разновидность власти на 
фирме, характер структуры системы – факторы, обуславливающие специфи-
ку организационной диагностики. 

Разновидности управленческой диагностики: глобальная, функцио-
нальная и экспресс-диагностика. Специфика диагностики человеческих ре-
сурсов в подсистеме управления современной организации. Этапы проведе-
ния управленческой диагностики: подготовка, практическая реализация, со-
ставление итогового отчета управленца-консультанта. 

Основные модели управленческой диагностики систем управления. 
Модель 7–С компании «Мак - Кинси». Модель шести ячеек М.Вайсборда. 
Модель соответствия Д.Надлера – М.Л.Ташмана. Модель Н.Тичи. Клинико - 
историческое исследование Д.Левинсона. Модель жизненных циклов 
И.Адизеса. Симптомы отклонения и трудности организационного развития. 
Позиционный анализ. Анализ силовых полей. 

 
Тема 8. Формирование гипотез экспертами и групповая работа в ходе 

исследовании систем управления 
 
Понятие экспертной оценки, достоинства и недостатки данного метода. 

Личностно – профессиональные требования, предъявляемые к эксперту. Раз-
новидности экспертного опроса и формы его проведения. Основные функции 
метода экспертной оценки. Коллективная и индивидуальная самооценка 
профессионализма экспертов. Феномен рефлексивного управления. 

Методы проведения коллективных экспертных оценок: «круглый 
стол», «дельфийская техника», программное прогнозирование, эвристическое 
прогнозирование, коллективная генерация идей («мозговой штурм»). Прин-
ципы организации групповой работы. Достоинства и недостатки групповых 
методов работы. 



«Командная» форма организации труда работников и специалистов-
консультантов. Ограниченное число индивидов, взаимодополняющие навы-
ки, наличие общей цели и общего подхода к решению поставленной задачи и 
взаимная ответственность – характерный набор «командной» формы органи-
зации труда. Основные этапы жизненного цикла управленческой «команды»: 
рабочая группа, псевдо - команда, потенциальная и настоящая команда. Роль 
лидера в «команде». 

Измерение результативности «командной» работы, система ролей и 
поощрений в «команде» в процессе выдвижения гипотез в рамках исследова-
ния систем управления. Недостатки «командной» работы. 

 
Тема 9. Исследование системы управления на этапе внедрения консуль-

тационных организационных изменений 
 
Понятие организационного изменения (интервенции) и изменения в 

людях. Проблема преодоления сопротивления изменениям в системе управ-
ления. Модель организационного изменения по К.Левину, Л.Грейнеру и дру-
гие примеры моделей организационного изменения. Проблема осуществле-
ния контроля за организационными изменениями. Роль процесса обратной 
связи в организационном изменении при осуществлении управленческих 
воздействий. 

Контроль в процессе реализации и осуществления организационных 
изменений. Необходимость специальных исследований для осуществления 
эффективной процедуры контроля при проведении организационных изме-
нений. Понятия описания рабочего места и спецификации личности сотруд-
ника. «План семи точек» А.Роджерса.  

Понятие социальной инженерии и социальной технологии как рацио-
нальных разновидностей организационных изменений. Организационно – де-
ятельностные и инновационные игры – специфические методы исследования 
и изменения системы управления организацией. 

 
6. Фонд оценочных средств (ФОС, оценочные и методические материалы) для оце-
нивания результатов обучения по дисциплине (модулю). 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения текущего 
контроля успеваемости, критерии и шкалы оценивания (в отсутствие утвержденных 
соответствующих локальных нормативных актов на факультете) 

 
Темы рефератов по дисциплине: «Исследование систем управления» 

1. Основные проблемы современного системного подхода в управлении. 
2. Исторические предпосылки формирования системного подхода. 
3. Хоторнские эксперименты Э.Мэйо как пример применения социальной тех-

нологии. 
4. Методы и способы повышения надежности данных наблюдаемого явления. 
5. Трудности контент – анализа средств массовой информации. 



6. Объективные и субъективные причины искажения информации в докумен-
тах. 

7. Составление программы социологического опроса для изучения конкретной 
кадровой проблемы (тема исследования заранее согласовывается с преподавателем). 

8. Составление программы социологической анкеты для изучения конкретной 
кадровой проблемы (тема исследования заранее согласовывается с преподавателем). 

9. Специфика применения Бостонской модели стратегического планирования в 
качестве социальной технологии. 

10. Примеры российских организаций, иллюстрирующие ячейки матрицы Бо-
стонской модели стратегического планирования. 

11. Основные объекты внутренней и внешней диагностики, ключевые диагно-
стические параметры (на примере конкретной организации). 

12. Разновидности форм проведения экспертного опроса как метода исследова-
ния систем управления. 

13. Проблемы проведения коллективных экспертных оценок. 
14. Основные этапы жизненного цикла «команды». 
15. Измерение результативности «командной» работы, система ролей и поощ-

рений в «команде». 
16. Основные разновидности организационных изменений. 
17. Методы преодоления сопротивления изменениям в системе управления. 
18. Проблема осуществления контроля за организационными изменениями при 

исследовании систем управления.  
 

Темы эссе по дисциплине: «Исследование систем управления» 
1. Выберите конкретного ученого (по согласованию с преподавателем) и оцени-

те его вклад в формирование системного подхода в науке управления. 
2. Методы анализа и структурирования внешней среды в системном подходе. 
3. Проблемы выбора индикаторов для осуществления социальных эксперимен-

тов. 
4. В чем отличие в организации, проведении и интерпретации результатов экс-

периментов в различных науках? 
5. Сформулируйте индикаторы для наблюдения собственной организации и 

обоснуйте свой выбор. 
6. Проблемы и возможности специфических видов наблюдения: включенное 

наблюдение, стимулирующее наблюдение. 
7. Анализ личных документов: проблемы и пути их решения. 
8. Современные методы количественного анализа документов. 
9. Пороки и особенности современных интервьюеров. 
10. Особенности организации и проведения социологических опросов в Интер-

нете. 
11. Понятия описания рабочего места и спецификации личности сотрудника в 

как метод исследования систем управления. 
12. Понятие социальной инженерии и социальной технологии как метод иссле-

дования систем управления. 
13. Проведите сравнительный анализ нескольких известных моделей организа-

ционной диагностики. 
14. Принципы командной организации групповой работы. 
15. Основные этапы жизненного цикла управленческой «команды». Роль лидера 

в «команде». 
16. Измерение результативности «командной» работы, система ролей и поощ-

рений в команде. 



17. Понятие организационной интервенции и изменения в людях как метод ис-
следования систем управления. 

18. Модели организационного изменения по К.Левину, Л.Грейнеру.  
 

Список практических заданий по дисциплине: «Исследование систем управления» 
1. Составить программу социального эксперимента, ставящего цель изучения 

социально – психологического климата студенческой группы. Определить оптимальную 
разновидность социального эксперимента для данного случая, свой выбор обосновать. 
Выделить по 3 контрольных, факторных и нейтральных характеристики эксперимента. 
Определить по 3 примера источников внутренней и внешней невалидности данного соци-
ального эксперимента.  

2. Составить рабочую карточку наблюдения для оценки качества работы 
охранника торгового центра, используя в качестве примера следующую таблицу.  
Индикаторы отношения участников собрания к выступающим путем прямого наблюдения 

реакций аудитории. 
Элементы наблюдаемого поведения Сила проявления ре-

акции по группам 
(шкальные оценки) 

Особые заметки 
наблюдателя, зара-
нее не формализуе-

мые 

Одобрительные реплики, возгласы, аплодисменты 1,2,3,4,5,6  

Неодобрительные реплики и т.д. 1,2,3,4,5,6  

Требование дополнительной информации 1,2,3,4,5,6  

Разговоры, связанные с обсуждаемым вопросом 1,2,3,4,5,6  

Вопросы к выступающему 1,2,3,4,5,6  

Отсутствие реакции (нейтральное отношение) 1,2,3,4,5,6  

Призывы к соблюдению порядка 1,2,3,4,5,6  

Призывы к соблюдению регламента 1,2,3,4,5,6  

Разговоры, тему которых определить невозможно 1,2,3,4,5,6  

Посторонние разговоры 1,2,3,4,5,6  

Занятия посторонними делами 1,2,3,4,5,6  

 
К каждой строке элементов наблюдаемого поведения дана 6-членная номинальная 

шкала: 1 - президиум собрания; 2 - большинство аудитории; 3 - примерно половина ауди-
тории; 4 - меньшинство аудитории; 5 - несколько человек; 6 - один - два человека. 



Смысловые блоки и 10 индикаторов их составляющих; шкальные оценки; содержа-
ние примечаний определите самостоятельно. Свой ответ обоснуйте. Заполнение всех яче-
ек и их пояснение является обязательным условием выполнения задания. Определите 3 
места и 3 различных режима наблюдения. Нижеследующие рекомендации необходимо 
адаптировать к выбранному объекту наблюдения. 

3. Проанализируйте предложенные Вам преподавателем на практическом за-
нятии фрагменты текстов. Определите тип данных документов согласно различным типо-
логиям. Информационный анализ устанавливает полезность и информационную насы-
щенность документа. При этом необходимо дать ответ на ряд вопросов: 

 Кто, что, когда, где, с кем, как и т.п. делается, сделано или будет сделано? 
 Какова цель, преследуемая в документе, кому это выгодно или невыгодно? 
Документ создается для передачи полезной информации, которая определяет его 

содержание, направленность и форму. С учетом полученных ответов на вышеуказанные 
вопросы составляется аналог документа в сжатом телеграфном стиле (выжимка). Относи-
тельный объем (в словах или знаках) «телеграфного» документа и основного дает в про-
центах его информационную полезность. 

В процессе обмена информацией присутствуют элементы, которые определяют 
этикет участников коммуникационного процесса относительно друг друга и также явля-
ются предметом для анализа. 

Определите 3 возможных недостатка предоставленных для анализа документов. 
Как можно их обнаружить и преодолеть? Какие виды анализа следует использовать для 
анализа этих документов, почему? 

Выделите 5 различных смысловых единиц, обоснуйте свой выбор; составьте таб-
лицу для 3 личностных качеств наблюдаемых объектов. 

4. Составить социологическую анкету, используя различные типы вопросов, 
которая позволит оценить нам при приеме на работу продавца сетевого продовольствен-
ного магазина. 

5. Определите этап жизненного цикла конкретной реальной организации по 
модели И. Адизеса и обоснуйте свою гипотезу. Для этого выделите индикаторы соотнесе-
ния выбранной компании с определенным этапом жизненного цикла и обоснуйте свой 
выбор. Опишите основные этапы жизненного цикла компании, которые уже были прой-
дены ею. Выдвиньте гипотезу, каким образом будет выглядеть компания на последующих 
этапах своего жизненного цикла и какие события выступят индикаторами начала и конца 
этапов. 

6. Составить 3 этапа листа экспертного опроса по методу Дельфи на тему сце-
нария корпоративного новогоднего праздника. При составлении листа экспертного опро-
са, используйте в качестве образца нижеследущую таблицу. 

Смысловые блоки и их составляющие; шкальные оценки; содержание комментарии 
определите самостоятельно и обоснуйте. Заполнение всех ячеек и их пояснение является 
обязательным условием выполнения задания. 

Критерии выбора отеля для морского отдыха потребителями эконом - класса 
 Бли-

зость 
к мо-
рю 

Инфра-
структура 

развлечений 

Транс-
портная 
доступ-
ность 

Органи-
зация пи-

тания 

Вопросы 
безопас-

ности 

Коммен-
тарии 

Сум-
ма 

бал-
лов 
экс-

перта 
Иванов  1 2 3 4 5   
Петров  5 5 5 5 5   
Сидо-

ров  
5 4 3 2 1   

Кузне- 3 3 3 3 3   



цов  
Федо-

ров  
1 5 1 5 1   

Сред-
ний по-

каза-
тель 

важно-
сти 

фактора 

       

7. Проанализируйте собственную учебную группу, как команду, используя мо-
дели жизненного цикла Дж. Катценбаха и Д. Смита; ролевую модель команды М. Белби-
на. Определите ее нынешнюю стадию развития; индикаторы, характеризующие предыду-
щую и последующие стадии развития. Согласно модели Белбина выделите представите-
лей каждой роли (а также отсутствующие роли). Попытайтесь объяснить отсутствие тех 
или иных ролей в Вашей учебной группе. Свой ответ обоснуйте при помощи примеров. 

 
Тестовые задания для проведения промежуточной аттестации по 

 дисциплине «Исследование систем управления»: 

Вопрос 1. Существует несколько видов верификации модели, вычеркните не-

верно сформулированную: 

Ответ: 2 

1. верификация оппонентом; 

2. системная верификация; 

3. инверсная верификация; 

4. структурная верификация. 

 

Вопрос 2. Существует несколько классических подходов при исследовании си-

стем управления, вычеркните некорректно сформулированный: 

Ответ: 3 

1. традиционный; 

2. системный; 

3. динамический; 

4. ситуационный 

 

Вопрос 3. В системных исследованиях используют несколько основных 

свойств кибернетики, вычеркните некорректно сформулированное: 

Ответ: 4 

1. целое не является простой суммой частей, оно представляет собой новое ка-

чество, новые свойства которого отсутствуют у элементов; 



2. целостна система, где внутренние связи частей между собой преобладают по 

отношению к движению этих частей и к внешнему воздействию на них;  

3. чтобы целостное воспринималось как система, оно должно иметь границы, 

отделяющие от внешней среды; 

4. закрытые системы подвержены энтропии - тенденции к накоплению.  

 

Вопрос 4. В системных исследованиях используют несколько основных 

свойств кибернетики, вычеркните некорректно сформулированное: 

Ответ: 2 

1. чтобы открытая система продолжала существовать, она должна достичь та-

кого состояния, когда она усваивает достаточно входов; 

2. чтобы система достигла динамического равновесия, она должна обладать 

информационным входом - обратной связью, которая контролирует внешнюю среду; 

3. за исключением Вселенной, все системы являются подсистемами, составляя 

часть суперсистемы; 

4. открытые системы тяготеют к нарастанию усложненности и дифференциа-

ции. 

 

Вопрос 5. Выделяется несколько разновидностей ресурсов, поступающих в си-

стему организации из внешней среды, вычеркните некорректно сформулированный: 

Ответ: 2 

1. Материальные; 

2. Духовные; 

3. Человеческие; 

4. Информационные. 

 

Вопрос 6. Выделяют несколько основных свойств системы, вычеркните не-

корректно сформулированное: 

Ответ: 4 

1. неоднородность и большое число элементов; 

2. эмерджентность - несводимость свойств отдельных элементов и свойств си-

стемы в целом; 

3. иерархия - наличие нескольких уровней и способов достижения их целей; 

4. функциональность - объединение нескольких параметров системы в пара-

метры более высокого уровня. 



 

Вопрос 7. Выделяют несколько основных свойств системы, вычеркните не-

корректно сформулированное: 

Ответ: 3 

1. многофункциональность; 

2. гибкость; 

3. системность; 

4. живучесть. 

 

Вопрос 8. Выделяют несколько основных свойств системы, вычеркните не-

корректно сформулированное: 

Ответ:2 

1. надежность; 

2. динамичность; 

3. стойкость; 

4. уязвимость. 

 

Вопрос 9. Выделяют несколько основных характеристик внешней среды си-

стемы управления, вычеркните ложную: 

Ответ: 4 

1. взаимосвязанность; 

2. сложность; 

3. подвижность; 

4. структурность. 

 

Вопрос 10. К ведущим подсистемам организации относят: 

Ответ:2,3,4 

1. Финансовая; 

2. техническая; 

3. технологическая; 

4. подсистема организации производства и управления. 

 

Вопрос 11. Критериями выделения подсистем в ходе их анализа являются: 

Ответ: 2,3,4 



1. невозможность оказать существенное влияние на достижение конечных результа-

тов системы; 

2. привязка к целому с помощью определенных отношений каждой части к какой-

либо общесистемной характеристике; 

3. наличие признаков, обнаруживающих функциональную связь между подсистемами 

и с системой; 

4. увязка с поведением всех элементов системы и отражение функционирования вза-

имных связей с внешней средой. 

 

Вопрос 12. Выделяются несколько разновидностей социальных эксперимен-

тов, вычеркните ложный: 

Ответ: 1 

1. Модельный; 

2. Сценарный; 

3. Концептуальный; 

4. Синтезирующий. 

 

Вопрос 13. Типология Э. Гринвуда содержит несколько видов экспериментов, 

вычеркните ложный: 

Ответ: 2 

1. чистый эксперимент; 

2. параллельный эксперимент; 

3. неконтролируемый эксперимент; 

4. "экс пост факто". 

 

Вопрос 14. Существует несколько популярных объектов наблюдения, вычерк-

ните некорректно сформулированный: 

Ответ: 3 

1. Субъекты или участники социальных событий. 

2. Цель деятельности и социальные интересы субъектов и групп. 

3. Внешняя среда; 

4. Регулярность и частота наблюдаемых событий. 

 

Вопрос 15. Выделяются несколько разновидностей наблюдения, вычеркните 

ложный: 



Ответ: 4 

1. Неконтролируемое; 

2. Контролируемое; 

3. Простое; 

4. Сложное. 

 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения промежу-
точной аттестации по дисциплине (модулю), критерии и шкалы оценивания (в отсутствие 
утвержденных соответствующих локальных нормативных актов на факультете) 

 

Примерные вопросы к экзамену по дисциплине «Исследование систем управ-

ления» 

1. Системный подход: основные совокупности рассматриваемых объектов. 

Основные разновидности связей в системном подходе. 

2. Научный метод при исследовании систем управления: основные этапы при-

менения. 

3. Основные принципы системной ориентации при исследовании систем 

управления. Основные характеристики внешней среды, рассматриваемые системным под-

ходом. 

4. Основные уровни знания, применяемые в системных исследованиях.  

5. Ключевые исследовательские этапы системного подхода. 

6. Моделирование при исследовании систем управления; его основные разно-

видности. Основные требования к модели в системном подходе. 

7. Различные методы верификации модели в системном подходе. 

8. Основные теоретико – методологические подходы при исследовании систем 

управления. 

9. Основные свойства кибернетической науки при исследовании систем управ-

ления. 

10. Основные свойства систем, рассматриваемые в системном подходе. 

11. Понятие научного эксперимента, его цели. Разновидности социальных экс-

периментов. 

12. Этапы планирования эксперимента и логика его осуществления. 

13. Понятие валидности, трактовка внутренней и внешней экспериментальной 

валидности. Причины невалидности эксперимента в социальных технологиях. 

14. Хоторнские эксперименты Э.Мэйо как пример исследования социальной 

среды организации методом эксперимента. 



15. Понятие наблюдения, цель его применения при исследовании системы 

управления. 

16. Разновидности метода наблюдения: структуризованное и неструктуризован-

ное; включенное и невключенное; полевое и лабораторное; систематическое и несистема-

тическое и др. Стимулирующее наблюдение как разновидность включенного наблюдения. 

17. Методы и способы повышения надежности данных наблюдаемого явления. 

18. Преимущества и недостатки метода наблюдения. 

19. Анализ документов – разновидность исследования системы управления. Ос-

новные типы носителей информации. Виды документов. 

20. Специфика анализа художественной литературы и средств массовой инфор-

мации как документальных источников. 

21. Качественно - количественный анализ документов. Достоинства и недостат-

ки метода анализа документов. 

22. Сущность метода контент - анализа документов. Понятие смысловых еди-

ниц и единиц счета. 

23. Преимущества и недостатки анализа личных документов. 

24. Определение социологического опроса, основные этапы его проведения. 

Разновидности социологических исследований: разведывательное, описательное и анали-

тическое и др. 

25. Анкетирование и интервьюирование - основные виды социологического ис-

следования как социальной технологии, их достоинства и недостатки. 

26. Понятие социальной группы и критерии для их выделения. 

27. Программа социологического опроса и ее основные составляющие. Шкалы в 

социологическом опросе. 

28. Понятие выборки в социологическом исследовании и ее типы. Закрытые 

(альтернативные и неальтернативные), полузакрытые и открытые разновидности вопро-

сов. 

29. Специфические свойства человеческой психики, которые препятствуют объ-

ективному отображению информации в ходе социологического опроса. 

30. Организационная диагностика как метод исследования систем управления. 

31. Объекты внутренней и внешней диагностики системы управления. 

32. Модель шести ячеек М.Вайсборда. Модель соответствия Д.Надлера – 

М.Л.Ташмана. 

33. Модель Н.Тичи. Клинико - историческое исследование Д.Левинсона.  



34. Специфические черты диагностической модели жизненного цикла организа-

ции И. Адизеса. 

35. Позиционный анализ, анализ силовых полей как метод исследования систем 

управления. 

36. Экспертный опрос как метод как метод исследования систем управления; 

его основные разновидности. 

37. Понятие экспертной оценки, достоинства и недостатки данного метода. 

Личностно – профессиональные требования, предъявляемые к эксперту.  

38. Основные функции метода экспертной оценки. Коллективная и индивиду-

альная самооценка профессионализма экспертов.  

39. Методы коллективных экспертных оценок: «круглый стол», «дельфийская 

техника». 

40. Методы коллективных экспертных оценок: программное прогнозирование, 

эвристическое прогнозирование, коллективная генерация идей («мозговой штурм»).  

 
7. Ресурсное обеспечение. 

7.1. Перечень основной и дополнительной литературы 

 
А. Основная литература. 
 

Латфуллин Г.Р. Теория менеджмента: учеб. Для студентов вузов. СПб: Питер, 2016. 
 
Б. Дополнительная литература. 
 
№ Автор Название Издательство Год издания 
1 Адизес И. Управление жизнен-

ным циклом корпора-
ции 

Питер 2007 

2 Карлеф Б., 
Левингссон 

Менеджмент от А до 
Я. Концепции и моде-
ли 

Стокгольмская 
школа эконо-
мики в Санкт - 
Петербурге 

2006 

3 Кафидов В.В. Исследование систем 
управления 

Академический 
проект 

2005 

4 Коротков Э.М. Исследование систем 
управления 

ООО Издатель-
ско – консал-
тинговая ком-
пания «ДеКА» 

2000 

5 Малин А.С., Мухин 
В.И. 

Исследование систем 
управления 

ГУ ВШЭ 2005 

6 Осипов Г.В. Рабочая книга социо-
лога 

Книжный дом 
«ЛИБРОКОМ» 

2009 

 



7.2.Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного про-
изводства (подлежит обновлению при необходимости) 

7.3. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 
(подлежит обновлению при необходимости) 

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

 http://vshssn.msu.ru/ - Высшая школа современных социальных наук Московского 

государственного университета имени М.В. Ломоносова; 

 http://www.ecsocman.edu.ru - Федеральный образовательный портал «Экономика. 

Социология. Менеджмент»; 

 http://www.cfin.ru – «Корпоративный менеджмент»; 

 http://www.hrm.ru - электронная библиотека HR-специалистов. 

 www.re-c.ru – сайт издания «Российский экономический журнал».  

 www.vopreco.ru – сайт журнала «Вопросы экономики». 

 www.nbmgu.ru – библиотека экономического факультета МГУ имени М.В. Ломо-

носова 

 www.cbr.ru – сайт Центрального Банка 

 www.minfin.ru – сайт Министерства финансов РФ. 

 www.government.ru – сайт Правительства РФ. 

 www.ecsocman.edu.ru – портал по социологии, экономике и менеджменту. 

 www.socionet.ru - портал по общественным наукам 

 www.gks.ru – официальный сайт Росстата РФ. 

 www.worldbank.org.ru/rus/group/ - сайт Всемирного Банка. 

 www.e-xecutive.ru 

 
7.5.Описание материально-технического обеспечения. 

Для занятий предусматривается аудитория, позволяющая организовать фронтальное 
взаимодействие, а также интерактивное взаимодействие в группах и между группами обу-
чающихся, а также современные технические средства обучения (видеопроекционное 
оборудование для презентаций, средства звуковоспроизведения, в зависимости от разра-
батываемых проектов может понадобиться интерактивная доска и др.). Для организации 
самостоятельной работы имеется доступ к Интернет-ресурсам, учебникам и базам данных.  

 
8. Соответствие результатов обучения по данному элементу ОПОП результа-

там освоения ОПОП указано в Общей характеристике ОПОП. 
 
9. Разработчик (разработчики) программы. к.с.н., доц. Слабов С.С. 
 
 

 

 


