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 Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана в соответствии с самостоятельно 
установленным МГУ образовательным стандартом для реализуемых основных профессио-
нальных образовательных программ высшего образования по направлению подготовки 
(специальности) 38.04.02 «Менеджмент» (уровень магистратуры).  
Образовательный стандарт МГУ по направлению подготовки утвержден решением Уче-
ного совета МГУ имени М.В. Ломоносова от 28 декабря 2020 года (протокол №7). 
 

Год (годы) приема на обучение___________________________  
 
 

  

 
 



1. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО: относится к уточняющим пред-
метам, дисциплина по выбору. Данная дисциплина предусмотрена учебным планом в 3 се-
местре, на 2 курсе. 

2. Входные требования для освоения дисциплины (модуля) включают в себя освоение 
следующих дисциплин: 

- «Основы маркетинга»;          

- «Цифровой маркетинг»; 

3. Результаты обучения по дисциплине (модулю): 

 
Формируемая компе-

тенция  
Планируемые результаты обучения по  

дисциплине  
СПК-2. Владение 
навыками анализа 
поведения потребите-
лей, разработки и осу-
ществления страте-
гии организации, 
направленной на 
установление долго-
срочных взаимовы-
годных отношений с 
клиентами 

Знать:  
- основные модели и концепции теории маркетинга; 
- принципы сегментирования и позиционирования на рынке 
Уметь:  
- анализировать различные социальные группы потребите-
лей; 
- проводить позиционирование товара в Интернет - среде 
Владеть: 
- навыками создание поискового маркетингового исследова-
ния; 
- навыками работы с потребителями на постпродажном этапе 

СПК-3. Владение тех-
нологией сбора и ана-
лиза информации о 
поведении рынка и 
конкурентов на нем 
посредством исполь-
зования возможно-
стей сети Интернет, 
хранилища корпора-
тивных баз данных 

Знать:  
- основные теории и концепции маркетинговой науки; 
- основные модели хранения и структурирования информа-
ции 
Уметь:  
- анализировать потребительское поведение в Интернет – 
сфере различными способами; 
- осуществлять поиск необходимой социальной группы в Ин-
тернете  
Владеть: 
- навыками создания моделей по хранению и развитию ин-
формации о поведении потребителей определенной социаль-
ной группы; 
- навыками по оценке эффективности различных поисковых 
Интернет – инструментов 

СПК-6. Умение ис-
пользовать оптималь-
ные инструменты 
цифрового марке-
тинга для решения 
конкретных бизнес-
задач 

Знать: 
- основные теории и концепции маркетинговой науки; 
- основные  принципы создания и развития электронного 
бизнеса 
Уметь: 
- использовать практические инструменты маркетинга; 
- применять маркетинговые инструменты в виртуальном 
пространстве 
Владеть: 

 
 



- различными инструментами изучения рыночной аудито-
рии в Интернете; 
- иметь опыт применения маркетинговых инструментов в 
Интернет- среде 

 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества акаде-
мических или астрономических часов, выделенных на контактную работу обучаю-
щихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 
обучающихся: 

   Объем дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы, всего 72 часов. В том числе 
44 академических часа, отведенных на контактную работу обучающихся с преподавателем, 
28 академических часов на самостоятельную работу обучающихся. 
 
 5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и виды учебных заня-
тий:  

5.1. Структура дисциплины (модуля) по темам (разделам) с указанием отведенного 
на них количества академических часов и виды учебных занятий (в строгом соответ-
ствии с учебным планом) 

Наименование и краткое 
содержание разделов и 
дисциплины (модуля), 
 
Форма промежуточной 
аттестации по дисци-
плине (модулю) 

Всего 
(часы
) 

В том числе  

Контактная работа 
(работа во взаимодей-

ствии с преподавателем) 
Виды контактной 

работы, часы 

Само-
стояте 
льная 
работа 

обучаю-
щег ося, 

часы 

Форма текущего 
контроля успевае-
мости (опрос, те-

стирование, колло-
квиум, контрольная 
работа, реферат и 

т.п.) 

За
ня

ти
я 

ле
кц

ио
н 

но
го

 т
ип

а*
 

За
ня

ти
я 

се
ми

на
р 

ск
ог

о  

 
Всего 

 
 

 

Тема 1. Обзор инструмен-
тов интернет-маркетинга. 

 
10 

 
4 

 
2 

 
6 

 
4 

Устный опрос 

Тема 2. Поисковая оптими-
зация (seoмаркетинг) 

16 6 4 10 6 Устный опрос, вы-
полнение практиче-
ских заданий  

Тема 3. Оптимизация сайта  
18 

 
6 

6  
12 

 
6 

Устный опрос, вы-
полнение практиче-
ских заданий 

Тема 4. Аудитория Интер-
нета. Пользователи и не-
пользователи новых медиа: 
система типологизации и 
модели поведения  

 
16 

 
4 

 
4 

 
8 

 
8 

Доклады, презента-
ция 

 
 



Тема 5. Оценка эффектив-
ности и результативности 
цифрового маркетинга. 

 
12 

 
4 

 
4 
 

 
8 

 
4 

Устный опрос, вы-
полнение кейс-за-
дачи. 

Промежуточная аттеста-
ция(зачет) 

 8     

Итого 72   44 28  

 
5.2 Содержание разделов дисциплины 

 
п/п Тема Содержание (темы) 

1 Тема 1. Обзор инстру-
ментов интернет-мар-
кетинга. 

SMM, SMO, Медийная реклама, третированная реклама: 
понятие, преимущества, недостатки и цели применения в 
маркетинговой деятельности. Понятие и условия тарге-
тинга. Лидогенерация. Практика использования систем ин-
тернет-статистки Яндекс.Метрика и Google Analytics 

2 Тема 2. Поисковая оп-
тимизация (seoмарке-
тинг) 

Поисковой маркетинг: понятие, преимущества, недо-
статки, цели применения. Основные элементы поиска: по-
исковый робот, индексное хранилище и поисковый меха-
низм. Основные поисковые системы, их характеристики. 
Сервисы поисковой статистики. Применение SEO в соци-
альных сетях. 

3 Тема 3. Оптимизация 
сайта 

Этапы внешней и внутренней поисковой оптимизации, и 
продвижения сайта в Интернете. Текстовая оптимизация, 
семантическое ядро и поисковые запросы. Сниппет и его 
элементы, принципы написания мега тегов. Технический 
аудит сайта. Количественный и качественный подход к оп-
тимизации. Некорректные способы оптимизации сайта. 

4 Тема 4. Аудитория 
Интернета. Пользова-
тели и непользователи 
новых медиа: система 
типологизации и мо-
дели поведения 

Понятие целевая аудитория. Портрет потребителя. Аудито-
рия как объект и субъект медиакоммуникации. Аудитория 
как первоисточник информации. Базовые характеристики 
исследования on-line аудитории. Аудитория как массовый 
рынок. Температура аудитории. Лестница Ханта. Цели и 
инструменты измерения аудитории. Типичные модели по-
ведения групп потребителей. Способы оценки Интернет - 
аудитории. Характерные черты Интернет - аудитории Рос-
сии. 

6 Тема 5. Оценка эф-
фективности и резуль-
тативности цифрового 
маркетинга. 

Системы сбора статистических данных. Статистика поиско-
вых запросов: Яндекс, Google. Продвижение сайта по поис-
ковым запросам. Использование методов Интернет - марке-
тинга для продвижения сайта в поисковых каталогах. Спо-
собы анализа данных. Визуализация полученных данных. 
Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решае-
мые с помощью работы в социальных сетях. Особенности 
взаимодействия с аудиторией в социальных сетях. Обзор 

 
 



инструментов отслеживания упоминаний о брендах и то-
нальности мнений. Принципы работы инструментов и ана-
литика. 

 
 
6. Фонд оценочных средств (ФОС, оценочные и методические материалы) для оцени-
вания результатов обучения по дисциплине (модулю). 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения текущего 
контроля успеваемости, критерии и шкалы оценивания (в отсутствие утвержденных 
соответствующих локальных нормативных актов на факультете) 

Темы докладов и рефератов по дисциплине  
 

1. Назначение и функции интернет-магазина. 
2. Алгоритм создания интернет-магазина в России. 
3. Выбор ниши и позиционирование интернет-магазина. 
4. Процедура выбора доменного имени для интернет-магазина в России. 
5. Способы поиска поставщика для интернет-магазина. 
6. Способы привлечения и увеличения доверия посетителей к интернет-магазину. 
7. Понятие, виды и особенности работы интернет-аукционов. 
 

Практические задания 
Задание 1. Создать карту кликов от Яндекс. Метрики. 
Кейс-задача №1. Мониторинг SEO. Ситуационное задание предполагает исследова-

ние заявленной проблемы в Internet и выдается индивидуально или группе слушателей (2-3 
человека). Защита задания проводится в форме коллективной презентации, а результаты 
исследования оформляются в форме текстового документа или презентации. Цель: приоб-
рести практические навыки технического аудита сайта. В проекте должны найти отражение 
следующие вопросы: 

1.Провести сравнительный экспресс-анализ (например, с помощью сервиса site-
auditor 

или pr-cy) вашего Сайта (сайта любой публичной компании) и 2-х основных конку-
рентов. 

Сравнить следующие параметры: 
1.1. ТИЦ и Google PR 
1.2. Количество проиндексированных страниц в Яндекс и Google 
 1.3. Наличие в каталогах: Яндекс; Рамблер; Mail.ru. 
1.4. Наличие robots.txt 
1.5. Склейка зеркал 
1.6. Кол-во посетителей (месяц) 
1.7. Проверить наличие XML-карты вашего сайта 
1.8. Проверить наличие счетчиков основных сервисов статистики (Яндекс-метрика 

и 
Google Analytics) 
Результаты оформить в табличном формате, сформулировать выводы и дать 
рекомендации (например, исправить ошибки на своем сайте, добавить счетчики и 

т.д.), 
выявить лидеров, на которых можно равняться. 
2. Сравнить ссылочную историю вашего проекта и 2-х основных конкурентов по 
следующим параметрам: 

 
 



2.1. Битые ссылки (с помощью XENU) 
2.2. Ссылающиеся домены 
2.3. Получатели 
2.4. Ссылающиеся страницы 
2.5. Ошибки HTML Выявить битые ссылки на своем ресурсе 
Результаты оформить в табличном формате, сформулировать выводы и дать 
рекомендации. 
3. Сравнить время загрузки страницы вашего проекта и 2-х основных конкурентов 
Используя сервис https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ для 
компьютеров и мобильных устройств. Заполнить таблицу по скорости загрузки, 

написать 
рекомендации от Google для своего сайта по увеличению скорости загрузки. 
Результаты оформить в табличном формате, сформулировать выводы и дать 
рекомендации. 
4. Сравнить информативность сниппетов главных страниц вашего сайта и 2-х основ-

ных 
конкурентов. 
Сделать скриншоты из выдачи Google или Яндекс (на выбор), описать что хорошо, 

а 
что нужно доработать по каждому. Сделать общий вывод и дать рекомендации по 

своему 
проекту. 
Результаты оформить в табличном формате, сформулировать выводы и дать 
рекомендации.  

 
 

Кейс-задача №2.  
Ситуационное задание выдается индивидуально или творческому коллективу сту-

дентов (2-3 человека). Результат ситуационного задания оформляется в форме презентации 
и публично защищается на практическом занятии. 

В проекте должны найти отражение ответы на следующие вопросы:  
- выбрать публичный сайт в Интернет (интернет-магазин, информационный сайт о 

мероприятии и т.д.) и представить краткую характеристику компании-владельца; 
- провести мониторинг активностей компании в Интернет (поисковые системы, со-

циальные сети и т.д.); 
- из списка метрик веб-аналитики сформировать систему метрик, позволяю-

щих оценить контент, социальные медиа, SEO, посадочные страницы, PR и брендинг, 
еmail-маркетинг и воронку продаж и коммуникации и обосновать свой выбор. 
-   

Кейс-задача №3. Обзор, настройки и отчеты Google Analytics. 
Цели работы 

Изучение функций и отчетов Google Аналитики и приобретение практических навы-
ков и умений анализа данных по сайту интернет-магазина Google Merchandise Store в 
Google Analytics.  

Ситуационное задание выдается индивидуально или творческому коллективу сту-
дентов (2-3 человека). В качестве компании выбирается интернет-магазин Google 
Merchandise Store, статистика по которому доступна в тестовом аккаунте Google Analytics. 

Последовательность действий: 
- получить доступ к тестовому аккаунту 

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=ru (рисунок 1) 

 
 

https://shop.googlemerchandisestore.com/?utm_source=Partners&utm_medium=affiliate&utm_campaign=Data%20Share%20Promo
https://shop.googlemerchandisestore.com/?utm_source=Partners&utm_medium=affiliate&utm_campaign=Data%20Share%20Promo
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=ru


 
Рисунок 1 – Получение доступа к тестовому аккаунту в Google Analytics 

Результаты задания оформляются в виде презентации, коллективно презентуются и 
обсуждаются. 

Отчет должен содержать: 
− Выявление тенденций в поведении пользователей на основе анализа общих объ-

ектов Модели атрибуции, Группы каналов, Сегменты конверсии, Специальные отчеты, 
Сводки, Сегменты, Полные отчеты; 

− анализ пользовательских сегментов (настроить собственные сегменты); 
− создание собственных сводок, специальных отчетов и моделей атрибуции; 
− рекомендации по оптимизации сайта. 
 
Кейс-задача №4. Обзор, настройки и отчеты Яндекс.Метрики 

Цели работы  
Изучение функций и отчетов Яндекс. Метрике и приобретение практических навы-

ков и умений анализа данных по сайту в Яндекс. Метрике.  
Ситуационное задание выдается индивидуально или творческому коллективу сту-

дентов (2-3 человека). В качестве компании выбирается компания, статистика по которой 
доступна в демо-версии Яндекс.Метрики. 

Результаты задания оформляются в виде презентации, коллективно презентуются и 
обсуждаются. 

Отчет должен содержать: 
− общий анализ стандартных отчетов Посещаемость, Конверсии, источники, Аудито-

рия, Содержание, Технологии, Мониторинг; 
− анализ поведения пользователей с помощью Вебвизора; 
− выводы по картам метрики (ссылок, кликов, скроллинга и взаимодействию с фор-

мами); 
− рекомендации по оптимизации сайта. 

 
Тестовые задания для проведения промежуточной аттестации 

  
1. Отметьте, как в маркетинге называют источник мотивации покупки, заставляющий по-
требителя выбирать именно этот товар: 
а) критерием сегментирования; 
б) брендом;+ 
в) имиджем товара; 

 
 



г) атрибутом позиционирования. 
 
2. Выберите, какими утверждениями характеризуется социальная реклама в практике мар-
кетинговых коммуникаций: 
а) направлена на благотворительные цели;+ 
б) направлена на формирование имиджа организации;+ 
в) направлена на различные социальные слои с целью совершать повторные покупки; 
г) представляет общественные или государственные интересы.+ 
 
3. Выберите несколько вариантов. Какие проблемы производителю позволяет решить стра-
тегия высоких цен в практике маркетинга? 
а) обеспечить значительный рост доли рынка; 
б) осваивать новые ценовые сегменты рынка в будущем;+ 
в) быстро возместить затраты, связанные с разработкой товара;+ 
г) увеличить цену в будущем. 
 
4. Отметьте, в чем заключается сущность политик цен предприятия в практике маркетинга: 
а) в создании и поддержании оптимального уровня и структуры цен;+ 
б) в изменении цен с учётом инфляции;+ 
в) в изменении цен во времени по товарам и рынкам при определённой рыночной ситуа-
ции;+ 
г) в установлении максимальных цен. 
 
5. Ценовую стратегию «снятия сливок» в маркетинге характеризуют данные утверждения: 
а) цель – быстрое получение прибыли;+ 
б) товар покупают нечувствительные к цене суперноваторы и новаторы;+ 
в) цель – быстрое завоевание доли рынка;+ 
г) товар покупают чувствительные к цене группы покупателей. 
 
6. Выберите верный ответ. Противодействующий маркетинг предполагает следующее: 
а) ограничение доступности товара+ 
б) распространение информации о вреде и нежелательности потребления товара+ 
в) резкое снижение уровня цен на товар 
г) активное стимулирование спроса 
 
7. Что из перечисленного относится к элементами комплекса маркетинга(«4Р»)? 
а) товар, цена, сбыт, продвижение+ 
б) микромаркетинговая среда, потребитель, конкуренты, посредники 
в) макромаркетинговая среда, посредники, рынок, реклама 
г) персонал, потребители, конкуренты, посредники 
 
8. Что из данного относится к элементам маркетинговой микросреды: 
а) законодательство в области предпринимательства 
б) социально-культурная ситуация в стране 
в) клиентура фирмы+ 
г) политическая ситуация в стране 
 
9. Определите, что подходит для выявления покупательских предпочтений? 
а) анкетный опрос+ 
б) контент-анализ прессы 
в) моментные обследования магазинов 
г) эксперимент 

 
 



 
10. Определите цель пилотирования анкеты: 
а) апробирование (проверку на понимание)+ 
б) установление ее окончательного тиража 
в) отработку формы анкеты+ 
г) инструктаж интервьюеров 
 
11. Выберите сферу, в которой признаками маркетинговой макросреды являются: рынок 
капитала, рынок труда, структура национального дохода, инфляция, колебания конъюнк-
туры : 
а) политики 
б) технологий 
в) экономики+ 
г) демографии 
 
12. Выберите из перечисленного, что не относится к достоинствам устного анкетного 
опроса: 
а) высокая доля ответивших 
б) верное истолкование вопросов 
в) учет несловесных реакций+ 
г) минимум затрат 
 
13. Определите, на чем организация, реализующая концепцию традиционного маркетинга, 
как правило, не концентрирует усилий: 
а) изучении потребителей 
б) исследовании спроса и предложения товара+ 
в) интенсификации сбыта и рекламы 
г) снижение издержек производства 
 
14. Отметьте, в какой стране впервые стали практиковать маркетинг: 
а) США 
б) Англии 
в) Японии+ 
г) Германии 
 
15. Что из данного является концепцией маркетинга? 
а) концепция государственного регулирования 
б) концепция социально-этического маркетинга+ 
в) концепция борьбы с гиперинфляцией 
г) концепция борьбы с коррупцией 
Источник: https://shooltest.ru/ekonomika/test-s-otvetami-na-temu-osnovy-marketinga.html 

 
 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения промежу-
точной аттестации по дисциплине (модулю), критерии и шкалы оценивания (в отсут-
ствие утвержденных соответствующих локальных нормативных актов на факуль-
тете) 

Примерные вопросы к итоговой аттестации по дисциплине  
Карточка1. 

1. Как определить необходимое количество ключевых слов? 

 
 



2. Приведите примеры сервисов, позволяющих оценить эффективность работы сайта? 

3. Инструменты сбора статистики: счетчики и лог-анализаторы.  

 

Карточка 2. 

1. Сферы применения поискового маркетинга. 

2. В чем особенности поисковой оптимизации? 

3. Анализаторы логов: WebTrends, Webalizer, AWStats.  

Карточка 3.  

1. Порядок оптимизации сайта предприятия. 

2. Системы интернет-статистики: Piwik, Яндекс.Метрика, Google Analytics..  

3. Системы интернет-статистики с детализацией по просмотрам страниц.  

 
Учебно-методические рекомендации для обеспечения  

самостоятельной работы 
 

Самостоятельная работа обеспечивает подготовку студента к текущим аудиторным 
занятиям и контрольным мероприятиям. Самостоятельная работа включает: проработку 
конспекта лекций и учебной литературы, поиск (подбор) и обзор литературы, электронных 
источников информации по индивидуально заданной проблеме курса, а также выполнение 
домашнего задания или домашней контрольной работы, выдаваемых на практических заня-
тиях. 

Одним из важных методов самостоятельной работы студента является работа с науч-
ной литературой. При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться пра-
вильно ее читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфа-
витный и систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с 
книгой позволяют экономить время и повышают продуктивность. Правильный подбор 
учебников рекомендуется преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая ли-
тература может быть также указана в методических разработках по данному курсу.  

Основные приемы можно свести к следующим:  
• составить перечень книг, с которыми следует познакомиться;  
• перечень должен быть систематизированным (что необходимо для семинаров, эк-

заменов, что пригодится для написания курсовых и дипломных работ, а что выхо-
дит за рамками официальной учебной деятельности и расширяет общую культуру);  

• обязательно выписывать все выходные данные по каждой книге (при написании 
курсовых и дипломных работ это позволит экономить время);  

• определить, какие книги (или какие главы книг) следует прочитать более внима-
тельно, а какие – просто просмотреть;  

• все прочитанные книги, учебники и статьи следует конспектировать, но это не 
означает, что надо конспектировать «все подряд»: можно выписывать кратко ос-
новные идеи автора и иногда приводить наиболее яркие и показательные цитаты (с 
указанием страниц);  

 
 



• если книга – собственная, то допускается делать на полях книги краткие пометки 
или же в конце книги, на пустых страницах просто сделать свой «предметный ука-
затель», где отмечаются наиболее интересные мысли и обязательно указываются 
страницы в тексте автора;  

• следует выработать способность «воспринимать» сложные тексты; для этого луч-
ший прием – научиться «читать медленно», когда понятно каждое прочитанное 
слово (а если слово незнакомое, то либо с помощью словаря, либо с помощью пре-
подавателя обязательно его узнать);  

Таким образом, чтение научного текста является частью познавательной деятельно-
сти. Ее цель – извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осо-
знанна читающим собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову 
(найти нужные сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически про-
анализировать материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого дей-
ствия.  

Грамотная работа с научной литературой, предполагает соблюдение ряда правил. 
Прежде всего, при такой работе необходимо сознательное усвоение прочитанного, осмыс-
ление его, стремление дойти до сути, невозможен формальный, поверхностный подход, ме-
ханическое заучивание, простое накопление цитат, выдержек. При работе над книгой тре-
буется определенная последовательность.  

Вначале следует ознакомиться с оглавлением, содержанием предисловия или введе-
ния. Это дает общую ориентировку, представление о структуре и вопросах, которые рас-
сматриваются в книге. Следующий этап – чтение. Первый раз целесообразно прочитать 
книгу с начала до конца, чтобы получить о ней цельное представление. При повторном чте-
нии происходит постепенное глубокое осмысление каждой главы, критического материала 
и позитивного изложения; выделение основных идей, системы аргументов, наиболее ярких 
примеров и т.д. Непременным правилом чтения должно быть выяснение незнакомых слов, 
терминов, выражений, неизвестных имен, названий. Важная роль принадлежит библиогра-
фической подготовке студентов. Она включает в себя умение активно, быстро пользоваться 
научным аппаратом книги, справочными изданиями, каталогами, умение вести поиск необ-
ходимой информации, обрабатывать и систематизировать ее.  

В рамках учебной деятельности основным для студентов является изучающее чтение 
– оно позволяет в работе с учебной литературой накапливать знания. Кроме того, при овла-
дении данным видом чтения формируются основные приемы, повышающие эффективность 
работы с научным текстом.  

Научная методика работы с литературой предусматривает также ведение записи 
прочитанного. Это позволяет привести в систему знания, полученные при чтении, сосредо-
точить внимание на главных положениях, зафиксировать, закрепить их в памяти, а при 
необходимости вновь обратиться к ним.  

Одной из форм обучения студентов, направленных на организацию и повышение 
уровня их самостоятельной работы, а также на усиление контроля за этой работой является 
написание реферата.  

Целью написания реферата является приобретение навыков самостоятельной работы 
с литературой с тем, чтобы на основе их анализа и обобщения студенты могли делать соб-
ственные выводы теоретического и практического характера, обосновывая их соответству-
ющим образом.  
 Реферат более объемный вид самостоятельной работы студента, содержащий ин-
формацию, дополняющую и развивающую основную тему, изучаемую на аудиторных за-
нятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие профессиональный интерес, не-
сущие элемент новизны. Реферативные материалы должны представлять письменную мо-

 
 



дель первичного документа – научной работы, монографии, статьи. Реферат может вклю-
чать обзор нескольких источников и служить основой для доклада на определенную тему 
на семинарах, конференциях.  
Регламент озвучивания реферата – 7-10 мин.  

Слово "реферат" (от латинского – referre – докладывать, сообщать) означает сжатое 
изложение в устной или письменной форме содержания какого–либо вопроса или темы на 
основе критического обзора информации.  

При подготовке реферата необходимо соблюдать следующие правила. Определить 
идею и задачу реферата. Следует помнить, что реферат будут читать другие. Поэтому по-
стоянно задавайте себе вопрос, будет ли понятно написанное остальным, что интересного 
и нового найдут они в работе.  
Ясно и четко сформулировать тему или проблему. Она не должна быть слишком общей.  

Найти нужную литературу по выбранной теме. Составить перечень литературы, ко-
торая обязательно должна быть прочитана.  

После предварительной подготовки следует приступать к написанию реферата. 
Прежде всего, составить план, выделить в нем части.  

Введение, в котором раскрывается цель и задачи сообщения; здесь необходимо 
сформулировать социальную или политическую проблему, которая будет проанализиро-
вана в реферате, изложить своё отношение к ней, то есть мотивацию выбора; определить 
особенность постановки данной проблемы авторами изученной литературы; объяснить ак-
туальность и социальную значимость выбранной темы.  

Основная часть. Разделы, главы, параграфы основной части должны быть направ-
лены на рассмотрение узловых моментов в теме реферата. Изложение содержания изучен-
ной литературы предполагает его критическое осмысление, глубокий логический анализ.  
Каждый раздел основной части реферата предполагает детальное изучение отдельного во-
проса темы и последовательное изложение структуры текстового материала с обязатель-
ными ссылками на первоисточник. В целом, содержание основной части должно отражать 
позиции отдельных авторов, сравнительную характеристику этих позиций, выделение уз-
ловых вопросов дискурса по выбранной для исследования теме.  

Студент должен показать свободное владение основными понятиями и категориями 
авторского текста. Для лучшего изложения сущности анализируемого материала можно 
проиллюстрировать его таблицами, графиками, сравнением цифр, цитатами.  

Заключение. В заключении автор реферата должен сформулировать личную пози-
цию в отношении изученной проблемы и предложить, может быть, свои способы её реше-
ния. Целесообразно сделать общие выводы по теме реферата и ещё раз отметить её акту-
альность и социальную значимость.  
Список использованных источников и литературы.  

Начать реферат можно с изложения яркого, впечатляющего факта, который требует 
пояснения. Далее изложение должно идти от простого – к сложному. Не останавливайтесь 
на подробностях. Главное требование к реферату - максимум пользы для читателя при ми-
нимуме информации.  

В зависимости от содержания и назначения в учебном процессе рефераты можно 
подразделить на две основные группы (типы): научно-проблемные и обзорно-информаци-
онные.  

Научно-проблемный реферат. При написании такого реферата студент должен изу-
чить и кратко изложить имеющиеся в литературе суждения по определенному, спорному в 
теории, вопросу (проблеме) по данной изучаемой теме, высказать по этому вопросу (про-
блеме) собственную точку зрения с соответствующим ее обоснованием.  

На основе написанных рефератов возможна организация «круглого стола» студентов 
данной учебной группы. В таких случаях может быть поставлен доклад студента, реферат 

 
 



которого преподавателем признан лучшим, с последующим обсуждением проблемы всей 
группой студентов.  

Обзорно-информационный реферат. Разновидностями такого реферата могут быть:  
1) краткое изложение основных положений той или иной книги, монографии, другого из-
дания (или их частей: разделов, глав и т.д.) как правило, только что опубликованных, со-
держащих материалы, относящиеся к изучаемой теме по курсу дисциплины. По рефератам, 
содержание которых может представлять познавательный интерес для других студентов, 
целесообразно заслушивать в учебных группах сообщения их авторов;  
2) подбор и краткое изложение содержания статей по определенной проблеме (теме, во-
просу), опубликованных в различных журналах за тот или иной период, либо в сборниках 
(«научных трудах», «ученых записках» и т.д.). Такой реферат может рассматриваться и как 
первоначальный этап в работе по теме курсовой работы.  

Темы рефератов определяются преподавателем, ведущим занятия в студенческой 
группе. Литература либо рекомендуется преподавателем, либо подбирается студентом са-
мостоятельно, что является одним из элементов самостоятельной работы.  

Объем реферата должен быть в пределах 15-20 страниц машинописного текста через 
1,5 интервала. При оформлении реферата необходимо ориентироваться на правила, уста-
новленные для оформления курсовых работ.  

Написание реферата и его защита перед преподавателем или группой предполагает, 
что студент должен знать правила написания и оформления реферата, а также уметь подго-
товить сообщение по теме своего реферата, быть готовым отвечать на вопросы преподава-
теля и студентов по содержанию реферата.  

Роль студента: написание реферата имеет особенности, касающиеся: выбора лите-
ратуры (основной и дополнительной); изучения информации (уяснение логики материала 
источника, выбор основного материала, краткое изложение, формулирование выводов); 
оформления реферата согласно установленной форме.  

Критерии оценки:  
• актуальность темы;  
• соответствие содержания теме;  
• глубина проработки материала;  
• грамотность и полнота использования источников;  
• соответствие оформления реферата требованиям. 

 
Важной частью самостоятельной работы студента является написание эссе.  
Эссе - это прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, вы-

ражающее индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или во-
просу и заведомо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку 
предмета. 

Цель эссе состоит в развитии таких навыков, как самостоятельное творческое мыш-
ление и письменное изложение собственных мыслей. Написание эссе позволяет автору 
научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, исполь-
зовать основные понятия, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать опыт 
соответствующими примерами, аргументировать свои выводы. 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями: 
1. мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов. 
2. мысль должна быть подкреплена доказательствами - поэтому за тезисом следуют 

аргументы. 
Аргументы - это факты, явления общественной жизни, события, жизненные ситуа-

ции и жизненный опыт, научные доказательства, ссылки на мнение ученых и др. Лучше 

 
 



приводить два аргумента в пользу каждого тезиса: один аргумент кажется неубедительным, 
три аргумента могут "перегрузить" изложение, выполненное в жанре, ориентированном на 
краткость и образность. 

Таким образом, эссе приобретает кольцевую структуру (количество тезисов и аргу-
ментов зависит от темы, избранного плана, логики развития мысли): 
• вступление 
• тезис, аргументы 
• тезис, аргументы 
• тезис, аргументы 
• заключение. 

При написании эссе важно также учитывать следующие моменты: 
1. Вступление и заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во вступлении 
она ставится, в заключении - резюмируется мнение автора). 
2. Необходимо выделение абзацев, красных строк, установление логической связи абзацев: 
так достигается целостность работы. 
3. Стиль изложения: эссе присущи эмоциональность, экспрессивность, художественность. 
Должный эффект обеспечивают короткие, простые, разнообразные по интонации предло-
жения, умелое использование "самого современного" знака препинания - тире. Стиль отра-
жает особенности личности. 
Эссе по содержанию бывают: 

• описательные, 
• повествовательные, 
• рефлексивные, 
• критические, 
• аналитические, 
•  литературные и др 

Признаки эссе 
Можно выделить некоторые общие признаки (особенности) жанра, которые обычно пере-
числяются в энциклопедиях и словарях: 

1. Небольшой объем.  
Каких-либо жестких границ, не существует. Объем эссе - от трех до семи страниц компью-
терного текста.  

2. Конкретная тема и подчеркнуто субъективная ее трактовка.  
Тема эссе всегда конкретна. Эссе не может содержать много тем или идей (мыслей). Оно 
отражает только один вариант, одну мысль. И развивает ее. Это ответ на один вопрос. 

3. Свободная композиция - важная особенность эссе.  
Эссе по своей природе устроено так, что не терпит никаких формальных рамок. Оно не-
редко строится вопреки законам логики, подчиняется произвольным ассоциациям, руковод-
ствуется принципом "Всѐ наоборот". 

4. Непринужденность повествования.  
Автору эссе важно установить доверительный стиль общения с читателем; чтобы быть по-
нятым, он избегает намеренно усложненных, неясных, излишне строгих построений. Счи-
тается, что хорошее эссе может написать только тот, кто свободно владеет темой, видит ее 
с различных сторон и готов предъявить читателю не исчерпывающий, но многоаспектный 
взгляд на явление, ставшее отправной точкой его размышлений. 

5. Склонность к парадоксам.  
Эссе призвано удивить читателя (слушателя) - это, по мнению многих исследователей, его 
обязательное качество. Отправной точкой для размышлений, воплощенных в эссе, нередко 
является афористическое, яркое высказывание или парадоксальное определение, буквально 

 
 



сталкивающее на первый взгляд бесспорные, но взаимоисключающие друг друга утвержде-
ния, характеристики, тезисы. 

6. Внутреннее смысловое единство  
Возможно, это один из парадоксов жанра. Свободное по композиции, ориентированное на 
субъективность, эссе вместе с тем обладает внутренним смысловым единством, т.е. согла-
сованностью ключевых тезисов и утверждений, внутренней гармонией аргументов и ассо-
циаций, непротиворечивостью тех суждений, в которых выражена личностная позиция ав-
тора. 

7. Ориентация на разговорную речь  
В то же время необходимо избегать употребления в эссе сленга, шаблонных фраз, сокраще-
ния слов, чересчур легкомысленного тона. Язык, употребляемый при написании эссе, дол-
жен восприниматься серьезно. Итак, при написании эссе важно определить (уяснить) его 
тему, определить желаемый объем и цели каждого параграфа. 

Начните с главной идеи или яркой фразы. Задача - сразу захватить внимание чита-
теля (слушателя). Здесь часто применяется сравнительная аллегория, когда неожиданный 
факт или событие связывается с основной темой. 
Правила написания эссе 

• Из формальных правил написания эссе можно назвать только одно - наличие заго-
ловка. 

• Внутренняя структура эссе может быть произвольной. Поскольку это малая форма 
письменной работы, то не требуется обязательное повторение выводов в конце, они 
могут быть включены в основной текст или в заголовок. 

• Аргументация может предшествовать формулировке проблемы. Формулировка про-
блемы может совпадать с окончательным выводом. 

Ошибки при написании эссе 
1 Плохая проверка.  

Не думайте, что можно ограничиться лишь проверкой правописания.  
Перечитайте свои эссе и убедитесь в том, что там нет каких - либо двусмысленных выра-
жений, неудачных оборотов и т. д.  

2 Утомительные предисловия. Недостаточное количество деталей.  
Слишком часто интересное эссе проигрывает в том, что представляет собой перечисление 
утверждений без иллюстрации их примерами. Для эссе характерны обычные клише: важ-
ность усердной работы и упорства, учеба на ошибках и т. д. 

3 Многословие.  
Эссе ограничены определенным количеством слов, поэтому вам необходимо разумно рас-
порядиться этим объемом. Иногда это означает отказ от каких-то идей или подробностей, 
особенно, если они уже где-то упоминались или не имеют непосредственного отношения к 
делу. Такие вещи только отвлекают внимание читателя (слушателя) и затмевают основную 
тему эссе. 

4 Длинные фразы.  
Длинные фразы еще не доказывают правоту автора, а короткие предложения часто произ-
водят больший эффект. Лучше всего, когда в эссе длинные фразы чередуются с короткими. 
Не перегружайте эссе.  
При написании эссе отбросьте слова из энциклопедий. Неправильное употребление таких 
слов отвлекает внимание, приуменьшает значение эссе. 
 

 
 

 
 



Методические материалы для проведения процедур оценивания результатов 
обучения 

 
Для подготовки к контрольным работам и тестам студентов рекомендуется: 

 
Самостоятельно дать письменный ответ на вопрос, рассматриваемый в рамках учеб-

ной дисциплины. Содержание ответа на поставленный вопрос включает: знание теории, вы-
деление актуальных проблем данной темы в сфере общественной жизни. 

Качество письменной работы оценивается, прежде всего, по тому, насколько само-
стоятельно и правильно студент раскрывает содержание главных вопросов темы, исполь-
зует знание рекомендованных к теме первоисточников. При изложении материала следует 
стремиться к тому, чтобы каждое теоретическое положение было убедительно аргументи-
ровано и всесторонне обосновано, а также подкреплено практическим материалом. 

Ключевым моментов в облегчении подготовки к контрольным работам и тестам 
является активная работа студентов на занятиях (внимательное прослушивание и тщатель-
ное конспектирование лекций, активное участие в практических занятиях) и регулярное по-
вторение материала и выполнение домашних заданий. В таком случае требуется минималь-
ная подготовка, заключающаяся в повторении и закреплении уже освоенного материала. 

 
Устный опрос (По всем разделам дисциплины). 

 
Преподаватель ставит студентам вопросы по содержанию изученного материала и 

побуждает их к ответам, выявляя, таким образом, степень его усвоения. 
 

Критерии ответов студентам во время устного опроса: 
 

5 баллов Студент на каждом занятии обнаруживает знание теории, активно 
участвует в обсуждении предлагаемых вопросов, критически оцени-
вает предлагаемые решения, демонстрирует способность к самосто-
ятельной работе. 

3-4 балла Студент на каждом занятии обнаруживает знание теории, участвует 
в обсуждении предлагаемых вопросов, критически оценивает пред-
лагаемый материал, иногда демонстрирует способность к самостоя-
тельной работе. 

1-2 балла Студент демонстрирует фрагментарное знание основной теории. На 
занятиях ведет себя пассивно. 

0 баллов Студент не участвует в работе. 
 

 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
Критерии оценки презентации доклада (сообщения): 

Презентация доклада (сообщения) на семинаре 
 
9-10 баллов Студент активно занимался подготовкой презентации, в том числе с 

использованием современной экономической литературы, глубоко 
погружен в тему и может ответить на любой вопрос относительно ее 
содержания. Сама презентация логически построена, орфографиче-
ски и стилистически грамотная, содержит интересные данные и вы-
зывает у присутствующих живой интерес. Выступающему задают 
дополнительные уточняющие вопросы. 

 
 



 7-8 баллов Студент занимался подготовкой презентации, владеет темой и мо-
жет ответить на большинство вопросов относительно ее содержания. 
Однако материал проанализирован недостаточно глубоко. Сама пре-
зентация логически построена, содержит орфографические и стили-
стические ошибки и вызывает у присутствующих интерес. 

5-6 баллов Студент слабо занимался подготовкой презентации, плохо разбира-
ется в теме и не может ответить на вопросы относительно ее содер-
жания. Сама презентация логически плохо построена, содержит ор-
фографические и стилистические ошибки, не вызывает у присут-
ствующих интереса. 

менее 5 баллов Студент не подготовил презентацию или она не отвечает критериям 
качества 

 
Критерии оценки подготовленного эссе: 

 
9-10 баллов Эссе написано в соответствии со структурой, при написании исполь-

зованы разнообразные источники. Студент показал глубокое погру-
жение в тему, сформулировал и обосновал собственную точку зре-
ния на проблемы. Эссе логически выстроено, стилистически гра-
мотно, содержит разнообразные примеры из практики/теории, под-
тверждающие выводы. 

 7-8 баллов Эссе написано в соответствии со структурой, при написании исполь-
зованы разнообразные источники. Студент показал недостаточно 
глубокое погружение в тему, в формулировке собственной точки 
зрения присутствуют отдельные недостатки. Эссе логически вы-
строено, стилистически грамотно. 

5-6 баллов Присутствует нарушение структуры эссе. Студент демонстрирует 
поверхностное знание и понимание темы; не сформулировал соб-
ственную точку зрения. Эссе содержит стилистические и орфогра-
фические ошибки 

менее 5 баллов Эссе не раскрывает содержание проблемы и/или является плагиа-
том. 

 
Критерии оценки подготовленного реферата: 

 
11-15 баллов Реферат логически выстроен и содержание излагается на хорошем 

русском языке. Студент свободно владеет понятийным аппаратом 
дисциплины, ссылается на необходимые источники, соответствую-
щие поставленной цели, свободно ориентируется в проблеме, аргу-
ментирует свою позицию, подкрепляет дополнительной информа-
цией, демонстрирует свою эрудицию, отсутствуют орфографиче-
ские, пунктуационные, стилистические, фактические ошибки. Текст 
реферата самостоятельный, не вторичный, присутствуют обоснован-
ные выводы. 

6-10 баллов В реферате не прослеживается явная логика, он излагается на при-
емлемом русском языке. Студент не в полной мере может аргумен-
тировать и обосновать свою позицию, использует отдельную специ-
ализированную лексику, ссылается на необходимые источники, со-
ответствующие поставленной цели, однако присутствуют отдельные 

 
 



незначительные орфографические, пунктуационные, стилистиче-
ские, фактические ошибки. Текст реферата самостоятельный, не вто-
ричный, присутствуют обоснованные выводы. 

1-5 баллов В реферате полностью отсутствует явная логика, он излагается на 
приемлемом русском языке. Студент владеет лишь основными ис-
точниками и литературой, ориентируется в некоторых из них, ис-
пользует отдельную специализированную лексику, допускает от-
дельные, но значительные орфографические, пунктуационные, сти-
листические, фактические ошибки. Текст реферата самостоятель-
ный, не вторичный, присутствуют недостаточно обоснованные вы-
воды. 

менее 1 балла Реферат содержит бессистемно представленный текст. Студент не 
ориентируется в источниках, не использует специализированную 
лексику, допускает большое количество значительных орфографи-
ческих, пунктуационных, стилистических, фактических ошибок. 
Текст реферата несамостоятельный, вторичный, отсутствуют вы-
воды. 

 
Критерии выполнения разбора кейса: 

 
11-15 баллов Ответ логически выстроен и излагается на хорошем русском языке. 

Студент свободно владеет понятийным аппаратом дисциплины, 
ссылается на необходимые источники, свободно ориентируется в 
проблеме, аргументирует свою позицию, подкрепляет дополнитель-
ной информацией, демонстрирует свою эрудицию, тем самым дает 
исчерпывающие ответы на все вопросы, а также правильно решает 
задачу 

6-10 баллов В ответе не прослеживается явная логика, он излагается на приемле-
мом русском языке. Студент не в полной мере может аргументиро-
вать и обосновать свою позицию, использует при ответе отдельную 
специализированную лексику, дает удовлетворительные ответы на 
вопросы, поставленные в кейсе. 

1-5 баллов В ответе полностью отсутствует явная логика, он излагается на при-
емлемом русском языке. Студент владеет лишь основными источни-
ками и литературой, ориентируется в некоторых из них, использует 
при ответе отдельную специализированную лексику, дает удовле-
творительные ответы. 

менее 1 балла Ответ излагается бессистемно, речь несвязанная. Студент не ориен-
тируется в них, при ответе не использует специализированную лек-
сику, дает неудовлетворительные ответы 

 
Круглый стол 

 
Концепция круглого стола: на обсуждения приглашаются специалисты (преподава-

тели, занимающиеся данной проблематикой, специалисты исследовательских центров и 
т.д.), внутри группы студентов выбирается модератор, который будет организовывать дис-
куссию.  

Остальные студенты становятся участниками круглого стола. Начинается круглый 
стол с выступления преподавателя и приглашенных участников, затем сообщения делают 
участники семинара (мини-выступления по 5-7 мин.). Участники излагают собственную 

 
 



точку зрения на современные проблемы, возникающие в сфере делового общения, аргумен-
тируют свою позицию, задают вопросы коллегам, коллективно обсуждают пути решения 
данных проблем. Ожидаемые результаты: умение аргументировать и обосновывать пози-
цию, умение представлять результаты своего анализа на публике, умение работать в группе, 
умение грамотно ставить вопросы, делать оценку ответам коллег. 
 

Критерии выступлений студентов во время проведения «Круглого стола»: 
 
5 баллов Выставляется студенту, если он использовал при подготовке к круг-

лому столу дополнительную рекомендованную и/или самостоя-
тельно найденную литературу, демонстрирует знание иностранных 
и отечественных работ по проблематике круглого стола, свободно 
владеет базовыми знаниями по теме, хорошо логически выстраивает 
и презентует материал, приводит адекватные примеры; грамотно ар-
гументирует свою позицию; 

3-4 балла Выставляется студенту, если он демонстрирует знание только отече-
ственных работ по проблематике круглого стола, свободно владеет 
базовыми знаниями по теме, способен самостоятельно формулиро-
вать проблемы, хорошо логически выстраивает и презентует мате-
риал, приводит адекватные примеры 

1-2 балла Выставляется студенту, если он неуверенно владеет базовыми зна-
ниями по теме, логически выстраивает и презентует материал, при-
водит примеры; 

0 баллов Выставляется студенту, если он слабо владеет (или не владеет) базо-
выми знаниями по теме, плохо логически выстраивает и презентует 
материал, не самостоятелен в суждениях. 

 
Развернутая беседа 

 
Концепция развернутой беседы: предполагает подготовку всех студентов по каж-

дому вопросу плана, занятия с единым для всех перечнем рекомендуемой обязательной и 
дополнительной литературы; выступления студентов (по их желанию или по вызову пре-
подавателя) и их обсуждение; вступление и заключение преподавателя. 

Ожидаемые результаты: умение аргументировать и обосновывать позицию, умение 
представлять результаты своего анализа на публике, умение работать в группе, умение гра-
мотно ставить вопросы, делать оценку ответам коллег. 

 
Критерии оценки участия студента в развернутой беседе: 

 
5 баллов Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-

седе ознакомился со всей основной и дополнительной рекомендо-
ванной литературой, подготовился по всем вопросам плана занятия, 
подобрал статистический материал, подтверждающий его позицию, 
хорошо логически выстраивает и презентует материал, приводит 
адекватные примеры из практики разрешения проблем в разных 
странах, опирается на мнения специалистов; грамотно аргументи-
рует свою позицию; 

3-4 балла Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-
седе ознакомился со всей основной и дополнительной рекомендо-
ванной литературой, подготовился по всем вопросам плана занятия, 

 
 



свободно владеет базовыми знаниями по теме, хорошо логически 
выстраивает и презентует материал; 

1-2 балла Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-
седе ознакомился только с основной рекомендованной литературой, 
подготовился не по всем вопросам плана занятия, если он не уве-
ренно владеет базовыми знаниями по теме, не всегда логически 
верно выстраивает и презентует материал; 

0 баллов Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-
седе ознакомился не со всей основной рекомендованной литерату-
рой, подготовился не по всем вопросам плана занятия, если он слабо 
владеет (или не владеет) базовыми знаниями по теме, плохо логиче-
ски выстраивает и презентует материал, не самостоятелен в сужде-
ниях. 

 
Дискуссия 

Ожидаемые результаты: умение аргументировать и обосновывать позицию, умение 
представлять результаты своего анализа на публике, умение работать в группе, умение гра-
мотно ставить вопросы, делать оценку ответам коллег. 

 
Критерии оценки участия студента в дискуссии 

 
5 баллов Выставляется студенту, если он использовал при подготовке к дис-

куссии дополнительную рекомендованную и/или самостоятельно 
найденную литературу, собрал разнообразные примеры, подтвер-
ждающих позицию, демонстрирует знание российской и зарубежной 
практики по решению обозначенных проблем, свободно владеет ба-
зовыми знаниями по теме, хорошо логически выстраивает и презен-
тует материал, приводит адекватные примеры; грамотно аргументи-
рует свою позицию; 

3-4 балла Выставляется студенту, если он демонстрирует знание отечествен-
ных работ по проблематике дискуссии,  
свободно владеет базовыми знаниями по теме, хорошо логически 
выстраивает и презентует материал, приводит адекватные примеры; 

1-2 балла Выставляется студенту, если он не уверенно владеет базовыми зна-
ниями по теме, логически выстраивает и презентует материал, при-
водит примеры; 

0 баллов Выставляется студенту, если он слабо владеет (или не владеет) базо-
выми знаниями по теме, плохо логически выстраивает и презентует 
материал, не самостоятелен в суждениях. 

 
Деловая игра 

Ожидаемые результаты: научить студентов правильно определять и практически де-
монстрировать те навыки и умения, которые потребуются для успешной реализации дело-
вого общения. 
 

Критерии оценки участия студента в деловой игре 
 

1-2 балла Выставляется студенту, если он в ходе игры продемонстрировал 
навыки и умения, которые требуются для успешной реализации де-

 
 



лового общения. Продемонстрировал гибкость и креативность мыш-
ления, способность критически осмыслить собственное поведение и 
поведение коллег в процессе игры. 

0 баллов Выставляется студенту, если он в ходе игры не смог продемонстри-
ровать навыки и умения, которые требуются для успешной реализа-
ции делового общения, не смог критически осмыслить собственное 
поведение и поведение коллег в процессе игры. 

 
«Мозговой штурм» 

 
Ожидаемый (е) результат (ы): научить студентов обсуждать спорные/ дискуссион-

ные вопросы; повысить мотивацию неактивных студентов; сформировать банк идей для 
последующей работы, обсуждения  

 
Критерии оценки участия студента в «мозговом штурме» 

 
1-2 балла Выставляется студенту, если он если он активно участвовал в мозго-

вом штурме, в проведении и оценке результатов; 
0 баллов Выставляется студенту, если он не проявил активности в проведении 

и оценке результатов мозгового штурма. 
 

Ролевая игра 
 
Ожидаемый (е) результат (ы): научить студентов правильно определять и практиче-

ски демонстрировать те навыки и характеристики, которые были приобретены ими в ходе 
освоения учебной дисциплины.   

 
Критерии оценки участия студента в ролевой игре 

 
1-2 балла Выставляется студенту, если он в ходе игры смог продемонстриро-

вать навыки и умения анализировать социальные проблемы, проде-
монстрировал гибкость и креативность мышления, способность 
отобрать необходимый материал, провести сравнительный анализ 
предложенных концепций и достойно отстоять выбранную позицию 

0 баллов Выставляется студенту, если он в ходе игры не смог продемонстри-
ровать навыки и умения анализировать социальные проблемы в об-
ласти социологии рождаемости, не смог критически осмыслить по-
ставленную проблему и отобрать необходимый материал. 

 
Коллоквиум 

 
Коллоквиум представляет собой разновидность опроса студентов по пройденной 

проблематике, в центре которого стоят вопросы, задаваемые преподавателем. Преподава-
тель формулирует вопрос к одному из студентов, он дает свой ответ, затем остальные сту-
денты имеют возможность дополнить ответ данного студента. Вопросы преподавателя мо-
гут вытекать один из другого, быть взаимосвязанными, наводящими, и т.п. 

 
Критерии оценки участия студента в коллоквиуме: 

 

 
 



5 баллов Выставляется студенту, если он при подготовке к коллоквиуму озна-
комился со всей основной и дополнительной рекомендованной ли-
тературой, подготовился по всем вопросам плана занятия, хорошо 
логически выстраивает ответ, приводит адекватные примеры, опи-
рается на мнения специалистов; грамотно аргументирует свою пози-
цию. 

3-4 балла Выставляется студенту, если он при подготовке к коллоквиуму озна-
комился со всей основной и дополнительной рекомендованной ли-
тературой, подготовился по всем вопросам плана занятия, свободно 
владеет базовыми знаниями по теме, хорошо логически выстраивает 
и презентует материал. 

1-2 балла Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-
седе ознакомился только с основной рекомендованной литературой, 
подготовился не по всем вопросам плана занятия, если он не уве-
ренно владеет базовыми знаниями по теме, не всегда логически 
верно выстраивает и презентует материал. 

0 баллов Выставляется студенту, если он при подготовке к развернутой бе-
седе ознакомился не со всей основной рекомендованной литерату-
рой, подготовился не по всем вопросам плана занятия, если он слабо 
владеет (или не владеет) базовыми знаниями по теме, плохо логиче-
ски выстраивает и презентует материал, не самостоятелен в сужде-
ниях. 

 
 



Критерии оценки ответов на вопросы зачета: 
 

40 баллов за во-
прос 

Выставляется студенту, если он обнаруживает всестороннее систе-
матическое и глубокое знание программного материала; способен 
творчески применять знание теории к решению профессиональных 
задач; - владеет понятийным аппаратом дисциплины; демонстрирует 
способность к анализу и сопоставлению различных подходов к ре-
шению заявленной в вопросе проблематики; подтверждает теорети-
ческие постулаты примерами из социальной практики  

менее 40 баллов Выставляется студенту, если он обнаруживает значительные про-
белы в знаниях основного программного материала; допускает 
принципиальные ошибки в ответе на вопрос билета; демонстрирует 
незнание теории и практики социологии глобализации. 

 
Критерии оценки ответов на вопросы экзамена: 

 
29-40 баллов Ставится в том случае, когда студент обнаруживает систематическое 

и глубокое знание программного материала по дисциплине, умеет 
свободно ориентироваться в вопросе. Ответ полный и правильный 
на основании изученного материала. Выдвинутые положения аргу-
ментированы и иллюстрированы примерами. Материал изложен в 
определенной логической последовательности, осознанно, литера-
турным языком, с использованием современных научных терминов; 
ответ самостоятельный. Студент уверенно отвечает на дополнитель-
ные вопросы. 

19-28 баллов Ставится в том случае, когда студент обнаруживает полное знание 
учебного материала, демонстрирует систематический характер зна-
ний по дисциплине. Ответ полный и правильный, подтвержден при-
мерами; но их обоснование не аргументировано, отсутствует соб-
ственная точка зрения. Материал изложен в определенной логиче-
ской последовательности, при этом допущены 2-3 несущественные 
погрешности, исправленные по требованию экзаменатора. Студент 
испытывает незначительные трудности в ответах на дополнитель-
ные вопросы. Материал изложен осознанно, самостоятельно, с ис-
пользованием современных научных терминов, литературным язы-
ком. 

9-18 баллов Ставится в том случае, когда студент обнаруживает знание основ-
ного программного материала по дисциплине, но допускает погреш-
ности в ответе. Ответ недостаточно логически выстроен, самостоя-
телен. Основные понятия употреблены правильно, но обнаружива-
ется недостаточное раскрытие теоретического материала. Выдвига-
емые положения недостаточно аргументированы и не подтверждены 
примерами; ответ носит преимущественно описательный характер. 
Студент испытывает достаточные трудности в ответах на вопросы. 
Научная терминология используется недостаточно. 

0-8 баллов Выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях основ-
ного учебного материала по дисциплине. При ответе обнаружено не-
понимание студентом основного содержания теоретического мате-
риала или допущен ряд существенных ошибок, которые студент не 
может исправить при наводящих вопросах экзаменатора, затрудня-
ется в ответах на вопросы. Студент подменил научное обоснование 
проблем рассуждением бытового плана. Ответ носит поверхностный 

 
 



характер; наблюдаются неточности в использовании научной терми-
нологии. 

 
Обоснование балльной системы оценки 

Балльная структура оценки 
Посещение лекций – 0,5 балла за посещение 1 лекционного занятия 
Активная работа на семинарах – 5 баллов (максимальное количество баллов за работу на 1 

семинарском занятии) 
Презентация доклад (сообщения) на семинаре- 10 баллов 
Подготовка эссе – 10 баллов  
Подготовка реферата – 15 баллов  
Разбор кейсов – 8 баллов 
Практическое задание – 15 баллов 
Внутрисеместровая аттестация (внутрисеместровое тестирование) – 20 баллов 
Итоговое испытание (зачет/экзамен)– 40 баллов 

Шкала перевода баллов в традиционную шкалу оценки 
 
Трудоемкость каждой учебной дисциплины рассчитывается по формуле: 50 
баллов х количество кредитов ― это 100%. 
 
1. Кредит – это единица измерения трудоемкости учебной дисциплины. Балл – это единица 
оценки качества выполнения работы студентом. 
В балльно-рейтинговой системе 1 кредит соответствует 50 баллам. 
 
Для перевода баллов, набранных студентом, в проценты необходимо использовать формулу: 

𝒛𝒛 = 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏% ∗ у
𝒙𝒙

 , где 
z ― сумма набранных баллов студентом (%). 
х ― трудоемкость каждой учебной дисциплины (балл); 
у ― сумма набранных баллов студентом (балл). 
 
Экзамен: 

• z > 85% выставляется оценка «5»; 
• 65% < z < 85% выставляется оценка «4»; 
• 50% < z < 65% выставляется оценка «3»; 
• 20% < z < 50% выставляется оценка «2»; 
• z < 20% выставляется оценка «1». 
 

Зачет: 
• z > 50% выставляется оценка «зачет»; 
• z < 50% выставляется оценка «не зачет»; 

 
7. Ресурсное обеспечение: 
 
7.1. Перечень основной и дополнительной литературы 

 
 



А. Основная литература.  
N Автор Название Издательство Год 

изда-
ния 

1 О.С. Сухарев, Н.В. 
Курманов, К.Р. 
Мельковская 

Функциональный и интернет-
маркетинг: Монография 

М.: КУРС: НИЦ 
ИНФРА-М  

2016 

2 Кажарнович,В.Ф SEO на результат: простые и по-
нятные методы продвижения в 

интернете 

СПб. [и др.] : Пи-
тер 

2017 

3 Дыкан А. В., Сево-
стьянов И.О. 

Увеличение продаж с SEO : пре-
имущества SEO-оптимизации, 

раскрутка сайта, выбор оптими-
затора 

СПб. [и др.] : Пи-
тер 

2016 

4 Бондаренко В.А. Маркетинг в цифровой эконо-
мике: теория и практика : коллек-

тив. моногр. 

М.: б. и 2020 

5 Томашевский Д. SEO для чайников М. [и др.] : Диа-
лектика 

2017 

6 Жильцова О.Н. Цифровой маркетинг : учеб. для 
бакалавров 

М. : Центркаталог 2020 

7 Котлер Филипп 
 

Маркетинг 4.0. Питер 2019 

8 Щербаков С.А. Таргетированная реклама. Точно 
в яблочко : как быстро и дешево 
получать клиентов из соц. сетей 

СПб. [и др.] : Пи-
тер 

2021 

9 Шевченко Д.А. Цифровой маркетинг-микс : 
учебник 

[Б. м.] : Изд. ре-
шения 

2021 

10 Чумиков,А. Н. Медиарилейшнз : учеб. пособие Аспект Пресс 2016 

 
Б. Дополнительная литература.  
 

N Автор Название Издательство Год 
изда-
ния 

1 Кеннеди Дэн, Ким 
Уэлш-Филлипс. 

Жесткий SMM : выжать из соцсе-
тей максимум : пер. с англ.. 

М. : Альпина Паб-
лишер 

2017 

2 Москалев С. М. Интернет-технологии и реклама 
в бизнесе: учебное пособие 

СПб. : БХВ-Пе-
тербург 

2018 

3 Кобелев, О. А. Электронная коммерция: учебное 
пособие / О. А. Кобелев; под ред. 
С.В.Пирогова. - 4-e изд., перераб. 

и доп. - 
М.: Дашков и К, 2012 - 684с. 

Питер 2013 

4 Романов, А. А., Р. В. 
Каптюхин. 

Управление рекламными кампа-
ниями в СМИ 
учеб. пособие  

Москва : Евразий-
ский открытый 

институт  

2010 

 

7.2.Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного произ-
водства (подлежит обновлению при необходимости) 

 
 



7.3. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем (подле-
жит обновлению при необходимости) 

7.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

• Журнал - https://texterra.ru инструмент для оценки посещаемости сайтов и анализа поведения 
пользователей - https://metrika.yandex.ru/ 

• https://seosolution.com.ru/blog/socialmediamarketing.html Социальный медиа маркетинг на ла-
дони - SeoSolution -  

• https://lpgenerator.ru/blog/2015/05/21/chto-takoe-i-kak-proishodit-smm-i-smo-prodvizhenie-v-
socialnyh-setyah/ Что такое и как происходит SMM и SMO продвижение в социальных сетях?  

• Система контекстной рекламы - http://www.google.ru/adwords/ 
 
Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для проведения образовательного процесса требуется аудитория с трансформируемым про-
странством, оборудованная компьютером и проектором, необходимыми для демонстрации презен-
таций. Обязательное программное обеспечение – MS Office. 
 
8. Соответствие результатов обучения по данному элементу ОПОП результатам освоения 

ОПОП указано в Общей характеристике ОПОП. 

Разработчик (разработчики) программы д.э.н. Мисанова И.Н. 
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	- из списка метрик веб-аналитики сформировать систему метрик, позволяющих оценить контент, социальные медиа, SEO, посадочные страницы, PR и брендинг, еmail-маркетинг и воронку продаж и коммуникации и обосновать свой выбор.
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